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Circolare interna n° 134       Scanzorosciate, 3 aprile 2020 
 

A TUTTI I DOCENTI DELL’ISTITUTO 

AI GENITORI DEGLI ALUNNI 

OGG.: COMUNICAZIONE RIAPERTURA SPORTELLO PSICOPEDAGOGICO DI ASCOLTO 

Si comunica che dal giorno 7 aprile, con sospensione dal 9 al 15 aprile per le vacanze pasquali, lo Sportello 

psicopedagogico dell’Istituto ritorna ad essere attivo per i genitori, ma in modalità a distanza: sarà cura 

della Dott.ssa Guariglia contattare attraverso il registro elettronico i genitori che effettuano una 

prenotazione al fine di acquisire preventiva accettazione delle nuove modalità di ascolto e concordare 

direttamente con gli interessati le modalità di contatto che potrebbe essere telefonica o telematica.  

Si specifica che, nonostante la nuova modalità di erogazione, il servizio si pone in continuità con i contenuti 

e le finalità di già in atto.  

In questo momento sono sospesi gli incontri con i ragazzi. 

 

Il servizio intende offrire a tutti i genitori e a tutto il personale dell’Istituto l’occasione di ricevere 

consulenza psicologica  rispetto alle questioni e alle tematiche connesse alla crescita e alla vita scolastica, 

inoltre ai vissuti  emotivi e alle ricadute affettive e relazionali conseguenti alla sospensione delle lezioni in 

presenza a scuola. 

Per quanto riguarda gli insegnanti, si confermano le modalità già in atto, ovvero la presa di contatto diretta 

con la scrivente da parte dei docenti interessati, preferibilmente via mail o altro canale scritto (sms o 

WhatsApp) al fine di acquisire preventiva accettazione scritta delle nuove modalità di incontro e concordare 

i canali di incontro che potrebbero essere telefonici o telematici. È possibile, nel caso, valutare anche 

incontri sincroni con più docenti, dello stesso modulo e/o consiglio di classe, laddove se ne ravvedano la 

necessità, l’opportunità e la fattibilità. 

 

Le finalità dello sportello di ascolto in ambito scolastico si colloca per tutti in un’ottica di promozione del 

benessere di vita e scolastico e di prevenzione del disagio, non contempla obiettivi di cura o di presa in 

carico terapeutica.  

 

Il servizio scolastico si colloca, quindi, in stretta sinergia con quelli territoriali, cui le famiglie potranno 

rivolgersi, indipendentemente dalle problematiche scolastiche, per bisogni e problemi connessi 

all’emergenza Covid-19 e a quanto le restrizioni sanitarie comportino sul benessere generale delle persone 

e delle famiglie. 

In un momento così delicato e difficile, è bene che ciascuno faccia, al meglio, ciò che gli compete. 

Noi quindi continuiamo con il nostro sportello di ascolto, in aggiunta ai servizi territoriali promossi dai 

Sindaci, dagli Ambiti territoriali, dall’Ats e da altri enti.  
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Pertanto, è stata predisposta sul sito istituzionale un’apposita area in cui i genitori e il personale possono 

trovare i riferimenti degli sportelli territoriali e anche materiale utile su come fronteggiare questa delicata 

situazione in famiglia e con i figli. 

 

Il titolare del trattamento e responsabile della protezione dati in materia di privacy per il nostro sportello 

d’ascolto è L’istituto Comprensivo “Alda Merini” Scanzorosciate nella persona del Dirigente Scolastico  

 

Cordiali saluti. 

 

La Dirigente Scolastica reggente 

    Laura Ferretti 

 
 


